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Obligaciones del prestatario
Al obtener un préstamo educativo, usted tendrá que cumplir 
con ciertas responsabilidades. A continuación se presentan 
algunas de las más importantes:

 Piense bien el monto de dinero que tome prestado
 •  Es muy importante refl exionar sobre lo que supone 

la obligación de reembolsar la deuda de un préstamo, 
antes de contraerla.

 •  Si usted no paga la deuda dentro del plazo estipulado, 
o según las otras condiciones del pagaré*, puede incurrir 
en incumplimiento de pago*, lo cual le conllevará 
consecuencias graves y perjudicará su historial crediticio.

Al fi rmar el pagaré, usted acepta pagar 
el préstamo
 •  Al fi rmar el pagaré*, usted acepta reintegrar el 

dinero prestado según las condiciones establecidas 
en ese documento.

 •  Esta letra estipula que, salvo en casos de anulación 
(condonación) de la deuda, el obligado deberá 
reembolsar el préstamo, aun cuando no termine sus 
estudios (a no ser por la clausura de la institución, 
por ejemplo).

 •   Además, el deudor deberá pagar la obligación aun si 
no ha logrado encontrar empleo después de terminar 
su programa de estudios o si no está satisfecho con la 
educación por la que obtuvo el préstamo.

El Departamento de Educación de EE.UU. no garantiza 
la calidad de la educación que el prestatario recibe ni que 
éste encontrará empleo que guarde relación con el programa
de estudios cursado.

Haga los pagos independientemente de si 
recibe o no las facturas
 • Usted ha de efectuar pagos por concepto de la deuda 
  de los préstamos incluso cuando no recibe ninguna 
  factura ni aviso de pago.

 •  Las cuentas de cobro y las libretas de cupones de pago 
se envían para la comodidad del prestatario. Dicho eso, 
usted tendrá la responsabilidad de realizar los pagos, 
aun cuando no le llegue ningún aviso.

 •  Hay que pagar el importe total de la cuota mensual 
estipulada por el plan de pago. La obligación de hacer 
pagos oportunos no se satisface con los pagos parciales.

Continúe efectuando los pagos mientras se 
encuentra en trámite la solicitud de aplazamiento 
de pago, de indulgencia de morosidad o de 
condonación de deuda
 •  Si usted solicita acogerse al aplazamiento de pago o 

a la indulgencia de morosidad, o la condonación de su 
deuda, deberá seguir efectuando las mensualidades hasta 
que reciba un aviso sobre la aprobación de la solicitud.

 •  De no continuar con las cuotas, puede caer en 
el incumplimiento de pago.*

 •  Conserve copia de cualquier petición que usted presente, 
y anote toda comunicación que realice con la 
entidad acreedora.

Usted debe informar al prestamista o al administrador 
de sus préstamos cuando:
 • Se gradúe;

 • Se retire de la institución;

 • Deje de estudiar con una dedicación de al menos 
  medio tiempo;*

 •  Cambie de nombre o apellido, dirección o número 
de Seguro Social†, o

 • Se transfi era a otra institución educativa.
†Nota: Son poco frecuentes las circunstancias en las que se asignan nuevos 
números de Seguro Social. Para mayor información sobre las normas que 
rigen la asignación de nuevos números, consulte www.ssa.gov/ssnumber.

Manténgase en contacto con su 
prestamista o administrador 
de préstamos.

Pase por el asesoramiento de ingreso y de egreso
 •  Si usted obtiene Préstamos FFEL o Directos Staff ord, deberá 

recibir asesoramiento de ingreso, antes de que se le haga el 
primer desembolso de su préstamo, a no ser que haya 
conseguido Préstamos Staff ord anteriormente. Durante esta 
entrevista, se le proporcionarán información y herramientas 
útiles que le ayudarán a pagar sus préstamos educativos y a 
comprender sus responsabilidades como prestatario.

 •  En casi todos los programas de préstamo, antes de dejar la 
institución educativa, usted tendrá que pasar por una sesión 
de asesoramiento de egreso, para asegurar que comprende 
los derechos y obligaciones que tiene como prestatario. 
Recibirá información acerca de la devolución de su préstamo, 
y el prestamista le dará la fecha en que deberá empezar los 
pagos (en general, seis meses después de graduarse, de dejar 
la institución educativa o de cambiar su dedicación de estudio 
a menos de medio tiempo.*)

*  Vea «Términos importantes», en la página 40. 
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Derechos del prestatario

Lo que necesita saber sobre su préstamo
Usted tiene derecho a saber los detalles relativos a su préstamo. 
(Dependiendo del préstamo, alguna de la información que sigue 
podría formar parte del asesoramiento de ingreso). Lo siguiente 
es la información que debe recibir de su institución educativa, 
del prestamista o del Centro de Administración de 
Préstamos Directos:

 • El monto total del préstamo y la tasa de interés.

 • La fecha en que se debe empezar el pago del préstamo. 

 •  Una lista completa de los cargos a pagar (comisiones 
de préstamo) e información sobre la manera en que 
se cobrarán.

 • La cantidad anual y total que se puede pedir prestada

 • La duración máxima del período de pago y el monto
  mínimo de los pagos.

 • Una explicación de en qué consiste el incumplimiento 
  de pago* y de las consecuencias de incurrir en el mismo.

 •  Una explicación de las posibilidades de consolidación 
de préstamos y una declaración que indique que se 
puede liquidar anticipadamente la deuda de los 
préstamos, en cualquier momento y sin sanción.

Antes de egresar de la institución educativa
Antes de terminar sus estudios, usted recibirá la siguiente 
información, durante el asesoramiento de egreso, ya sea impartido 
por su institución educativa, el prestamista o el Centro de 
Administración de Préstamos Directos:

 •  Una descripción actualizada de sus préstamos, incluido 
el monto promedio de los pagos mensuales programados

 •  El monto total de su deuda (capital e intereses aproximados), 
la tasa de interés que se le aplica y los cargos totales de 
interés sobre su préstamo.

 •  En el caso de haber obtenido Préstamos FFEL (Federales)
Staff ord, el nombre del prestamista o de la agencia que 
administra sus préstamos, la dirección a la que debe 
enviar los pagos y la información de contacto en caso 
de que tuviera preguntas.

 • En el caso de haber obtenido Préstamos Directos Staff ord,
  la dirección y el número de teléfono del Centro de 
  Administración de Préstamos Directos

 •  Un resumen de las cuotas que se le podrían cobrar durante 
el período de reembolso —como por ejemplo, multas por 
tardanza y costos de cobro o de litigio— si se retrasara en 
los pagos o si incurriera en el incumplimiento de pago*.

 • Un resumen de las posibilidades de consolidación de 
  préstamos y un aviso recordatorio de que se puede liquidar 
  la deuda de forma anticipada, en cualquier momento y 
  sin sanción.

 •   Un repaso de las pertinentes disposiciones relativas al 
aplazamiento de pago, a la indulgencia de morosidad y a la 
condonación (anulación) de la deuda.

 •  Una explicación de los recursos y posibilidades de pago 
de los que usted dispone, así como orientación sobre el 
manejo de deudas para facilitar el cumplimiento de los 
pagos de préstamo.

 •  Un aviso de que debe proporcionar su dirección habitual 
prevista, y el nombre y dirección de su empleador previsto.

 •  Un aviso de que debe proporcionar cualquier corrección a 
los datos que mantiene su institución postsecundaria 
relativos a su nombre, número de Seguro Social, referencias 
y número de licencia de conducir (si corresponde).

Período de gracia
Si usted estudia a medio tiempo* o más, gozará de un plazo antes de 
tener que comenzar la devolución de su Préstamo Staff ord o Perkins. 
Este período de tiempo se llama el «período de gracia» y empezará 
después de que usted se gradúe, deje de asistir a la institución educativa 
o reduzca su dedicación de estudio a menos de medio tiempo.

 •  Los que obtienen Préstamos Staff ord o Perkins reciben 
un período de gracia antes de que empiece el período 
de devolución.

 •  Los padres y alumnos de posgrado no reciben ningún
período de gracia antes del período de devolución de los 
Préstamos PLUS.

 • El período de gracia dura seis o nueve meses, dependiendo 
  del tipo de préstamo.

 •  A los que se encuentran en servicio activo en las Fuerzas 
Armadas durante más de 30 días, se les aplazará el comienzo 
del período de gracia durante ese tiempo (máximo de 3 años).

Calendario de pagos
La institución educativa, el prestamista o el Centro de Administración 
de Préstamos Directos, según corresponda, deberá proporcionarle un 
calendario de pagos que indique la siguiente información:

 • La fecha de vencimiento del primer pago.

 • El número y frecuencia de los pagos.

 • El monto de cada pago.

Cómo pagar su préstamo para estudiantes
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Venta del préstamo
Si usted o sus padres obtienen un préstamo al amparo del 
Programa FFEL, se les debe informar de la venta del mismo 
si, como consequencia de la venta, los pagos deben enviarse 
a un nuevo prestamista o agencia. Es obligatorio que usted 
reciba del prestamista (tanto del nuevo como del antiguo) 
la siguiente información:

 • la identidad del nuevo prestamista o administrador 
  del préstamo.

  • la dirección a la que se han de enviar los pagos, y los
  números de teléfono del nuevo y antiguo acreedor.

Pago de los préstamos
Esta sección informa de manera general sobre el reembolso, o 
pago, de los préstamos estudiantiles. Para obtener información 
más detallada, diríjase a www.FederalStudentAid.ed.gov/pagar.  
También, puede consultar nuestra publicación Cómo reembolsar 
sus préstamos para estudiantes. Puede obtener la última versión 
del folleto en www.FederalStudentAid.ed.gov/publicaciones 
o puede pedir un ejemplar impreso comunicándose con el 
Centro de Información sobre Ayuda Federal para Estudiantes 
al 1-800-433-3243.

¿Cuándo empiezo a pagar mis préstamos?
 •  Préstamos Perkins: El período de gracia dura nueve meses. 

Si estudia con una dedicación de menos de medio tiempo*, 
tendrá que consultar con su administrador de ayuda 
económica, para determinar la duración de este plazo en su 
caso particular. Durante el período de gracia, no tendrá que 
pagar nada del capital, ni se le cobrarán los intereses.

 • Préstamos Staff ord (Directos o FFEL): El período de gracia
  dura seis meses.

 •  Préstamo con subsidio: Durante el período de gracia, 
usted no tendrá que pagar nada del capital, ni se le 
cobrarán los intereses.

 •  Préstamo sin subsidio: No necesitará efectuar pagos 
al capital; sin embargo, sí se le cobrarán los intereses. 
Recuerde que dispondrá de dos posibilidades: pagar los 
intereses o dejar que se capitalicen* (o sea, que se añadan 
al saldo de capital) más adelante.

El prestamista le enviará información sobre el reintegro del préstamo 
y le notifi cará de la fecha en que venza el primer pago. Sin embargo, 
usted estará obligado a empezar la devolución del préstamo a 
tiempo, incluso si no recibe esta información. La omisión de 
pagos puede resultar en el incumplimiento de pago*. Se puede 
incurrir en el incumplimiento de pago cuando no se cumple con 
las condiciones estipuladas en el pagaré, como, por ejemplo, las 
relacionadas con la realización oportuna de pagos.

¿Cuánto tiempo tengo para liquidar mis 
préstamos estudiantiles?
 • Préstamos Federales Perkins: Hasta 10 años.

 •  Préstamos Staff ord (Directos y FFEL): El período de 
pago de los Préstamos Staff ord oscila entre 10 y 25 años,
según el tipo de plan de pago escogido. Si desea consultar 
los distintos planes de pago, vea el cuadro en la página 33.

Usted recibirá más información sobre las posibilidades de pago, 
antes de fi nalizar sus estudios (o sea, durante el asesoramiento de 
egreso), y también, más adelante, del administrador de sus préstamos.

¿Cuándo empiezan los padres y los alumnos de 
posgrado a reembolsar un Préstamo PLUS?
En general, el primer pago vence dentro de los 60 días siguientes al 
desembolso del préstamo en su totalidad. No hay ningún período de 
gracia para este tipo de préstamo. Esto quiere decir que los intereses se 
acumularán desde el momento en que se haga el primer desembolso 
del préstamo. Hay que empezar a pagar tanto el capital como los 
intereses mientras el alumno se encuentra matriculado. Sin embargo, 
los alumnos de posgrado que obtengan un Préstamo PLUS pueden 
acogerse al aplazamiento de pago mientras se encuentran 
matriculados a medio tiempo* o más.

¿Cuánto y con qué frecuencia tendré que pagar?
Préstamos Directos y FFEL Staff ord: Habitualmente, se 
paga cada mes. La cantidad de la cuota mensual dependerá 
de lo siguiente:

 • la cantidad de la deuda,

 • la duración del período de pago y

 • el plan de pago escogido.

Préstamo Directo Staff ord:
 •  Los pagos se envían a nosotros, o sea, al Departamento de 

Educación de EE.UU., por medio de nuestro Centro de 
Administración de Préstamos Directos. En el sitio Web del 
Centro de Administración (www.dl.ed.gov), los benefi ciarios 
del Programa de Préstamos Directos pueden aprovechar su 
PIN para tener acceso a su cuenta y efectuar pagos.

Préstamo FFEL Staff ord:
 •  Los pagos se envían al prestamista particular que hizo el 

préstamo.

Préstamos Federales Perkins:
 •  Usted enviará los pagos a la institución postsecundaria 

que le haya facilitado el préstamo.

 • Dispondrá de hasta 10 años para amortizar la deuda.

 •  No hay más de un plan de pago para los Préstamos 
Federales Perkins.

C

La Guía 31*  Vea «Términos importantes», en la página 40. 
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